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Présidente de la CoVe

Saison du partage, de I’échange, en famille, entre amis et avec nos hotes de
passage, I’été nous réserve toujours des moments de pur bonheur. Ils font
la réputation d’excellence de notre Destination Ventoux Provence pour
laquelle la CoVe met tout en ceuvre avec son Office deTourisme Intercom-
munal, son camping, ses animations patrimoniales et ses services, afin d’as-
surer I'attractivité de notre territoire.

Etenla matiere, leréle de la CoVe s’est encore renforcé avec lareprise

de la gestion des stations du Mont Serein et du Chalet Reynard, fenétres
ouvertes sur notre sublime montagne, que le manque de neige contraint
aseréinventer depuis plusieurs saisons. Un programme d’investissement
déja bien engagé va permettre de diversifier les expériences qui vous se-
ront proposées la-haut toute ’'année dans le respect de cet environnement
unique. Elles favoriseront un tourisme durable conciliant équilibre écono-
mique et valorisation des richesses de ce site majestueux.

Les autres destinations phares de notre terroir bénéficieront évidemment
des retombées de ce financement. Dans les Dentelles de Montmirail, une
étude est d’ailleurs en cours pour organiser la pratique d’activités de loisir
et de sportau sein de ce réservoir de biodiversité victime I’an dernier d’'un
incendie qui nous a fait craindre le pire. Soulignons néanmoins l'aspect
positif de ce sinistre: le formidable élan de solidarité, 'une des vertus car-
dinales de I'intercommunalité, manifesté entre les villages, leurs habitants
et les soldats du feu. Belle lecon d’espoir et d’humanité.

Je vous souhaite de passer un été d’amitié, de sagesse et de paix.

Jacqueline Bouyac
Présidente de la CoVe

INTERCOM’/été 20228 LE MOT DE LA PRESIDENTE
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UN TOURISME

INTERCOMMUNAL

Cing ans déja que notre destination «Ventoux Provence» prend son
essor grace au travail de I’Office de Tourisme Intercommunal. Société
publique locale née de la fusion des offices de tourisme du territoire, ses
actions conjuguent avec bonheur promotion, animation et innovation.

ans une région privilégiée comme la notre, vous pourriez
D croire que gérer le tourisme est chose superflue. Détrom-

pez-vous.Cestexactementlamissiondel’Office de Tourisme
Intercommunal (OTI) dont |a feuille de route établie avec la CoVe
cibletroisobjectifs:mettreen ceuvre unestratégie de promotion et
de communication notammentsurlevolet numérique; développer
I'offre touristique autour des points forts du territoire (patrimoine
naturel et historique, produits du terroir); organiser et structurer
les offices existants et permettre de trouver de I'information dans
les autres communes qui en sont dépourvues. « C’est un travail
qui a commencé et qui figure aussi dans la deuxiéme convention

INTERCOM’/été 20228 A LA UNE

d’objectifs passée avec la CoVe cette année, explique Dominique
Plancher, présidente de I’OTI Ventoux Provence. Avec la pandémie,
celaapris plus de temps que prévu. Nous avons beaucoup de bureaux
d’informations a absorber et de personnel a former aux nouveaux
outils. » Parmi les nouvelles priorités figurent la création d’un
réseau d’ambassadeurs et la multiplication des accueils hors les
murs comme I’été dernier surles marchés etau mont Serein. « Cela
passe aussi par I’installation de kakémonos ou de totems avec QR
codes dans les coopératives, les caveaux, compléte-t-elle. Autant
d’initiatives qui permettront aux touristes de trouverde I’information
touristique, poursuit Lucille Andrieu, directrice de I’OTI. » Car, si la
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Expériences aux sommets

marque « Ventoux Provence » est le fer de lance de la CoVe, C’est a
I’Officede Tourisme Intercommunal querevientlatdched’en porter
les valeurs sur I’'ensemble de ses actions et de sa communication.

Valorisation

Laclientele ciblée est en priorité francaise et largement familiale,
trés présente lorsdesvacances scolaires. Al'intersaison, c’est celle
des couples et des seniors au pouvoir d’achat plus élevé. Toute
I’année, la clientele est plutot locale et régionale, issue du grand
Sud et d’Auvergne Rhone-Alpes. Hors des frontieres, les touristes
viennent plutét du nord de 'Europe, d’Allemagne, d’Angleterre, de
Belgique..« Pourvaloriser le territoire Ventoux, on coopére aussisur
undispositifporté parlaRégion quis’appelle la SMART Destination.
Quatre offices autour du Ventoux yadheérent(Vaison Ventoux, Sorgues
du Comtat, Ventoux Sud et Ventoux Provence)avec qui nous avons
un projet et une stratégie commune. » UOTI travaille évidemment
beaucoupavecsesquatrecentsadhérents, tous professionnels des

A LA UNE
GROS PLAN SUR...

INFOS CLES

9 bureaux d’information touristique,
dont 1 saisonnier

22 salariés aI’OTI

57 00 0 visiteurs dans

les bureaux de I’OTI

1 75 0 hébergements

actifs marchands

activités nature et de I’hébergement. « Au-dela de la promotion et
de la valorisation de leurs offres, on a un rble a jouer pour les aider
a mieux se vendre, a se référencer surlnternet, a se positionner sur
les réseaux sociaux. »

Commercialisation

Bientot, I'OTI pourra commercialiser de I’nébergement sur son site
Internet,avecd’importantesretombéeséconomiquesalaclé. « Loffre
doit étre diversifiée. Le vacancier peut déja acheter en direct une vi-
siteguidée, uneactivité famille, une dégustation. » En 2021, six cents
personnes ont participé a ses visites guidées. Les plus demandées
sontcellesdu patrimoinede CarpentrasaveclasynagogueetlaPorte
d’Orange, de Malaucene, du Barroux et du baptistere de Venasque,
ainsique les visites familiales autour des sens. Loffice assure aussi
la promotion des Visites en Scene de la CoVe et d’animations d’as-
sociations qui prennent le relais dans les villages. Il gére encore
uneactivité commercialedanssonespace terroirde Carpentrasou
sont présents une soixantaine de producteurs. D’autres ouvriront
d’icideux ans dansses huitautres bureaux ol une partie boutique
décline déja des produits portant la griffe « Ventoux Provence »,
comme des jeux pour les enfants, des marque-pages... Enfin, ’OTI
répondauxdemandesdelapressenationaleen fournissant photos
et contenus sur des thématiques spécifiques ou en accueillant les
journalistes. Une fois I’an, la direction participe méme a un salon
réunissant tous les offices de I’lhexagone et les médias nationaux
etinternationauxspécialisés dansle tourisme. 'occasion révée de
faire la promotion de notre sublime région.

m Abel Allemand

A LA UNE = été 2022/INTERCOM’
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EN COURS
LA VIE DE LA COVE

SOLIDARITE UKRAINE

[

Le conflit en Ukraine a entrainé ’exode

de plus de trois millions de réfugiés. Face
al’'urgence, vous avez été nombreux
arépondre a ’'appel aux dons lancé

par la Protection Civile et I’Association
des maires de France. La CoVe et ses
communes se sont mobilisées pour les
acheminer vers le centre de stockage
départemental. Une dizaine de palettes
de matériels paramédicaux, de produits
d’hygiéne, de lits et de couvertures a
ensuite pris la direction de ’'Ukraine.
Par ailleurs, le conseil communautaire a
voté une aide exceptionnelle de 5000 €
versée au fonds d’action extérieure des
collectivités territoriales.

La CoVe a signé une convention de
partenariat avec la French Tech Grande
Provence pour favoriser I’entrepreneuriat
innovant sur le territoire, notamment

au sein de la Gare numérique et des
pépinieres d’entreprises gérées par la
Provence Créative. De multiples actions,
événements et services sont program-
més pour favoriser ’économie locale et
I'innovation dans les entreprises tout en
accompagnant leur transition écologique
et sociétale. Dédiée a tous les publics, la
Gare numérique, dont I'ouverture est pré-
vue a 'automne, traduit I'investissement
de la CoVe dans le développement des
nouvelles technologies.

INTERCOM’/été 20228 EN COURS

STATIONNEMENT

Deux parkings dits « intelligents »

sont disponibles depuis le printemps a
Carpentras, ceux de la Coulée verte et
de ’Auzon, pour un total de 314 places.
Décelable grace aux 445 capteurs
implantés dans le sol, leur disponibilité
est notifiée en temps réel par une
application mobile et des panneaux

a affichage dynamique implantés

dans la cité. Ce projet a obtenu le

label « Sud Smart Territoire » et sera
élargi a d’autres parkings et a d’autres
communes pour fluidifier le trafic
automobile, réduire ses nuisances, et
renforcer I’attractivité des commerces et
des services des centres-bourgs.

EN SELLE

Atténuer I'impact carbone des transports
est I’'un des axes forts du plan Climat

de la CoVe, et la bicyclette 'une des
solutions plébiscitées pour répondre a
I’objectif de réduire de 8000 unités le
flux de personnes utilisant leur voiture
au quotidien a I’horizon 2030. Validé par
les élus communautaires, le Schéma
directeur cyclable intercommunal
proposera a terme un maillage de

67 itinéraires et 262 km. Ce réseau

se concentrera dans un premier

temps sur les communes de premiére
couronne de Carpentras et le coQit de

son aménagement est évalué a 10,6 M€
répartis entre la CoVe, les communes et le
Département.

LACTU DE LA COVE EN BREF

MEDICAL

Si en matiére de spécialistes et de
dentistes, la CoVe affiche un taux de
présence légerement supérieure a la
moyenne nationale, tel n’est pas le

cas pour les médecins généralistes.
Soucieuse de corriger ce déficit, la CoVe a
pris en charge la réalisation d’'une vidéo
promotionnelle afin d’inciter les jeunes
médecins a s’installer sur le territoire.
Dans ce clip d’'une durée de cinq minutes,
des professionnels de santé témoignent
de I'accueil et de I'aide recus a leur arrivée
et de la qualité de vie dont ils bénéficient
aujourd’hui. La diffusion sera assurée

par la Communauté Professionnelle
Territoriale de Santé dans toute la France.

NETTOYAGE

Dans le cadre de la transition écologique
portée par le plan Climat, la CoVe a
organisé cette année son Cyber World
CleanUp Day, la Journée mondiale

du nettoyage de la planéte, dans sa
déclinaison numérique. Les services
intercommunaux ont donc collecté du
matériel informatique obsoléte et nettoyé
les serveurs et les disques durs pour
supprimer les données inutiles. Prés de
cent gigaoctets d’espace ont été libérés,
ce qui correspond a plus de 1,2 tonne

de CO2, soit I’équivalent de 700000 km
parcourus en TGV. Le numérique est
responsable de 4 % des émissions
mondiales de gaz a effet de serre.

i

Toute I’actu sur lacove.fr



UN AIR

TOURISME

DE VACANCES

Dans le cadre de sa compétence « Politique touristique
et patrimoniale », 1a CoVe assure la gérance du
camping Le Brégoux a Aubignan depuis le 1° juin 1979.
Une histoire a succés et sans interruption qui se
poursuit aujourd’hui grace a un carré d’as.

emarsaoctobre,chaqueannée, tout

unvillage de tentes et de caravanes

bivouaqueentreterreaubignanaise et
cielcomtadin,aubord del’Auzon exactement.
Proposantcentquarante-huitemplacements
etcingmobil-homesdontunaccessible aux
personnes a mobilité réduite, le camping
intercommunal Le Brégoux recompose une
Europe miniature surtroishectaresetdemi
de verdure. A huit cents métres du village
d’Aubignan et de ses commerces, voici le
campdebaseidéal pourpartiraladécouverte
du patrimoine,a pied ou surdeuxroues, par
les sentiers des Dentelles toutes proches,
dansles foréts du mont Ventoux, le long du
canal de Carpentras ou de la Via Venaissia.
Apres I'apéritif de bienvenuerituel, I'escale
est parfaite pour conjuguer détente, plaisir
et convivialité, profiter du salon télévision
climatisé ou de la fraicheur de la piscine
tout en feuilletant un livre emprunté a la
petite bibliotheque, disputer une partie de
tennis ou de pétanque, emprunter un vélo
électriqueenlaissantlesenfantssedépen-

sersanscomptersurl’airedejeux,avantun
repasathémeetenmusiqueensoirée. Mine
d’informations, une petiteapplication dédiée
au camping permet méme d’organiser son
séjour du bout des doigts.

Depuis 'ouverture du camping voici plus
de quarante ans, la qualité du service et de
’environnement font partie des prioritésde
touslesgérantsquis’ysontsuccédé Enposte
depuispresd’une quinzaine d’années, Lionel
Davin peut compter sur ses trois équipiers
- Bernard, Laurent et Jean-Michel - pour
I’assister dans la gestion des arrivées, des
départsetdesréservations,dansl’intendance
généraleetjusquedanslamaintenancedes
espaces verts, des blocs sanitaires et de la

Le camping Le Brégoux prend a cceur sa
responsabilité environnementale. Ainsi,
sa gestion des ressources se traduit-elle
par l'utilisation de luminaires solaires

et d’ampoules basse consommation qui
s’allument et s’éteignent automatique-
ment grdce a des détecteurs de présence
par I'installation d’économiseurs d’eau
et de temporisateurs sur la robinetterie,
la production d’eau chaude solaire, la
récupération de I’eau de pluie, et le choix
de fournisseurs locaux pour les achats,
dans la mesure du possible. Les espaces
verts sont évidemment gérés de la méme
maniére avec I’labandon des produits
chimiques, 'usage d’engrais organiques
et de I'arrosage raisonné ou encore le

touterécentedouchecanine. Leclassement
3 étoilesde I’établissement garantitaux fa-
milles, souvent fidéles delongue date, d’étre
recuescommealamaisondansunlieuoula
préservationdesressourcesnaturellesestau
cceurdes préoccupations quotidiennes. Quoi
de plusnaturelaujourd’huique d’économiser
I'eau et I’énergie ou de trier ses déchets?
Camper aussi est devenu un acte militant.

m Stéphan Quézel-Ambrunaz

camping-lebregoux.fr
Tél. 0490626250
info@camping-lebregoux.fr

EN BREF

choix d’especes végétales adaptées au
climat méditerranéen peu exigeantes en
eau et en traitements. Quant au tri des
déchets, il est encouragé des 'arrivée par
la distribution d’un sac de précollecte

et par la présence d’une station de tri

et d’'un composteur pour les déchets
fermentescibles.

EN CHIFFRES :

- 148 emplacements
= 5 mobil-homes

= 1piscine

A VOTRE SERVICE m ét6 2022/INTERCOM’
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A VOTRE SERVICE
ILS ONT LA PAROLE

STEPHANIE MAGNE

P6le communication, Office de Tourisme
Ventoux Provence

«Les métiers du tourisme sont passionnants.
Al’écoute des visiteurs, nous nous adaptons a
leurs demandes qui évoluent au fil du temps.
Méme si nous suivons en permanence I’évolu-
tion technologique et les pratiques de consom-
mation, les outils numériques mis en place

ne servent qu’a répondre aux besoins de la clientéle, il ne faut pas
I’oublier. Bien connaitre sa clientéle permet d’alimenter les sujets du
site internet et les e-mailings ciblés, de faire de meilleures cam-
pagnes publicitaires. Notre P6le communication s’occupe aussi de
réaliser des éditions touristiques: magazine de destination, cartes
touristiques, guides loisirs, et de bien d’autres guides thématiques.
Nous communiquons auprés des professionnels pour relayer des
informations utiles a leurs activités et a leurs clients et les accom-
pagnons sur le marketing digital, afin de les aider a renforcer leur
positionnement dans un secteur trés concurrentiel. Nous veillons
bien entendu a faire évoluer notre stratégie en fonction de I’environ-
nement touristique et conjoncturel. Un travail plutét varié, plaisant
et qui demande beaucoup d’attention... Mais de I’attention nous n’en
manquons pas!»

web@ventouxprovence.fr

CHRISTOPHE QUEIRARD

Directeur de la Société Publique
Locale des stations du

mont Ventoux

«LaSociété Publique Locale va prendre en
gestion I’exploitation des stations du Ven-
toux (Chalet Reynard du c6té de Bédoin et
Mont Serein du c6té de Beaumont-du-Ven-
toux et de Malaucéne). Lobjectif est de
maintenir et de développer avec I’équipe en place une activité
quatre saisons en devenant « Le PGle Nature 4 Saisons du Ven-
toux». En hiver, les stations ouvriront pour la pratique du ski
alpin dés que I'enneigement sera suffisant, mais proposeront
d’autres activités en I'absence de neige.

De mai a septembre, c’est la période de la multi-activité mon-
tagne avec I'accueil des individuels, des groupes et le déve-
loppement de séminaires avec la rénovation du péle accueil
quiintégrera une salle de réunion et une boutique qui fera la
promotion des produits locaux. Le maillage avec les profes-
sionnels estindispensable, il faut les accompagner et travailler
avec eux sur des projets communs. »
christophe.queirard@lacove.fr

VOUS AVEZ DES QUESTIONS,

g€> J’ai ouvert un gite, qu’est-ce que La CoVe réhabilite-t-elle le @& Quels sont les itinéraires de
la taxe de séjour? patrimoine de ma commune? balade a vélo sur la CoVe?
Brigitte, Venasque Vincent, Lafare Cédric, Aubignan

E' Posez toutes vos questions par courriel: web@lacove.fr ou sur Facebookn
" Retrouvez les témoignages de la rubrique « Paroles de citoyens » sur lacove.fr.

10 INTERCOM?/été 20228 A VOTRE SERVICE
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ULTURE

ans la charade culturelle de la CoVe,

mon premierestlalecture publigue.

De la maternelle au lycée, elle privi-
légie larencontre avec les auteurs et la fré-
quentationdesceuvresatraversspectacles
et expositions, car I'acces au livre se joue
bienavantl’apprentissagedelalecture,des
la petiteenfance. C’est pourquoi,depuis plu-
sieursannées,des projetssurla parentalité
et les tres jeunes enfants sont en cours au
sein du réseau des bibliotheques, a ce titre
labellisé « Premiéres Pages».Lien privilégié
entre parentsetenfants,albumsetlectures
partagéessontunsupportaudéveloppement

INTERCOM’/été 2022 " REPORTAGE

dulangageetdelacompréhensiondumonde
quilesentoure. Exemple parfait, ’exposition
«Dans les livresily a..» organisée au prin-
tempsautourdel'ceuvre de Corinne Dreyfuss,
auteure etillustratrice francaise de la litté-
rature jeunesse, donnait a toucher, a jouer,
etaécouterahauteurd’enfant. Surle méme
registre, la CoVe est également lauréate de
I'appelaprojetnational «Les 1000 premiers
jours » pour ses efforts de promotion de la
lecture au sein de La Roulotte qui Papote
et des huit lieux d’accueil parents enfants
déployés sur le territoire. Enfin, « Des livres
asoi» opération miseen place parleréseau

desbibliothéques,enlien avecl’association
ArtetVie,completecevolet parentalité axé
sur la formation des parents pour une pra-
tique réguliere de la lecture partagée avec
lesenfants.Autreaction portée parleréseau
des bibliothéques, la diffusion du go(it des
livres aux adolescents. Des lectures a voix
haute et des lectures musicales ont ainsi
résonné dans onze classes de troisieme du
territoire grace au partenariat noué avec
la Compagnie Madloum, tandis qu’un duo
fantasque, « Les Pompiéres poétesses », a
faitrimer printempsavec enfantdeuxjours
durantal’écoledesAmandiersde Carpentras,
al’occasion du Printemps des Poétes.

Aladécouverte des patrimoines

Toujoursen lienavec PEducation nationale,
quarante-trois classes élémentaires, soit 1075
éleves d’Aubignan, Beaumont-du-Ventoux,



Carpentras, Malaucéne, Mazan,Vacqueyras
et Venasque ont pour leur part exploré le
patrimoine sous toutes ses formes avec
nos trois médiatrices. A Carpentras, C’est le
patrimoine architectural qui étaitau menu
de deux classes du collége Raspail etd’une
ducollegeJean-HenriFabre, tandis que huit
classesdesciencenumérique et technologie
du lycée Victor Hugo ont créé des contenus

numériques a partir de I’histoire et des mo-
numentsdelaville.Lorsdescongésscolaires,
nosateliersdu patrimoineont prislerelaisau
CIAP Centred’interprétationdel’architecture
etdu patrimoine, pouréveillerlesenfants de
6a12ansalhistoireetalart.

Moliére, 400 ans
Mon deuxiéme, c’estlamiseenvaleurde notre
patrimoine historique danslecadredu label

Pays d’art et d’histoire Ventoux - Comtat
Venaissinen coursderenouvellement. Pour
célébrerlesquatre centsansdelanaissance
de Moliere,dontle meilleuramin’étaitautre
que lecomte de Modene, qui épousasucces-
sivement deux comédiennes de sa troupe,
Madeleine Béjart puis Madeleine Lhermitte,
plusieursVisitesen Scenesont programmeées
cetétéaModenebiens(r, maisaussiaSaint-
Pierre-de-VassolsetaSarrians. ABeaumes-de-
Venise,vousaurezrendez-vousavecle TRAC
etlavéritable égende de la belle Balma de
Venitia. Les comédiens du TRAC animeront
égalementlatoute nouvelle Conférence en
Scene sur les vieux métiers, qui sera jouée
a Malaucene, au Barroux et a la graineterie
RouxaCarpentras.Autre nouveauté cetété:
uneBaladeenScenemusicaleetavélolelong
delaviaVenaissiaavecle Quintetde pioche.
A Carpentras, dans le cadre de 'opération
«village des loisirs », les familles, toujours
grace aux Visites en Scéne, revivront 1320,
'annéeou lavilledevintlacapitaledu Com-
tatVenaissin,aveclacompagnielLeBruitde
la rouille et suivront un drélissime « lacher
de clowns» dans laville avec la compagnie
Née au Vent.

Mon troisieme, cesontdesrencontres d’écri-
vains, des rando-écritures et un cycle de
conférences ala demande assurées par six
médiateursdu patrimoine, sur I'histoire de la
Provence,sescoutumesettraditions, I'archi-
tecture et I’histoire de I’art, les patrimoines
industriels, agricole, archéologique ou gas-
tronomique. Mon tout, c’est le programme
culturel de la CoVe. Cet été, vous aurez soif
d’apprendre!

Toutes les informations a venir sur
le site internet de la CoVe, rubrique
Agenda, et dans I'agenda culturel
«0!»delété 2022.

m Stéphan Quézel-Ambrunaz
avec le service Culture et Patrimoine

Joseph Bernhardt,
délégué aux actions
culturelles ala CoVe

En quoi consiste votre mission?

«Je travaille avec ma collégue de
Venasque, Dominique Plancher,
déléguée au Tourisme, a la Culture

et au Patrimoine. Nous animons les
actions culturelles du territoire. Nous
assurons également la coordination

de deux équipes d’élus, une sur la
Culture et le Patrimoine et I'autre sur les
bibliothéques en réseau. »

Quelles sont vos priorités?

«Le renouvellement de la convention Pays
d’art et d’histoire. Nous attendons aussi
laréouverture du CIAP a Carpentras.lly a
aussi la préparation d’une convention pour
le Développement culturel avec la DRAC.
Enfin, nous travaillons sur une nouvelle
signalétique du patrimoine au Beaucet. »

Quels sont vos atouts culturels?

«En premier lieu, il y a ’'expérience de
I’intercommunalité depuis de nombreuses
années. De plus, nous avons la chance
d’avoir une richesse patrimoniale trés
importante sur notre territoire. »

REPORTAGE = ét¢ 2022/INTERCOM’
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DESTINEE TOURIST

Activité estivale au mont Serein

asser d’un sentier d’ocre fine fran-

gé de lavandes en compagnie d’un

guide naturaliste a une visite érudite
de Carpentras dans les pas d’un champion
du patrimoine, glisserd’une paisible balade
avélosurlaViaVenaissiaaune dégustation
gourmandedansunchaibientempéré avant
deregagnerune confortablechambred’hote,
combléetravi,c’estlalogiquechoisie parles
élusdelaCoVepourdévelopperuntourisme
d’idées et d’histoires, de découvertes et de
go(ts, un tourisme promoteur de notre art
devivreetrespectueuxdenotreenvironne-
ment. Les passerelleslancées pour mobiliser

INTERCOM’/été 20228 GRAND ANGLE

toutes les forces vivesde ce poumonde notre
économie et tisser I'indispensable vivier
de professionnels concourent désormais
au succes de notre destination Ventoux
Provence quirayonne parsadiversitéetson
authenticité, entre sage plaine maraichére
etaudacieuse montagne, chapelle romane
ethotel particulier,espace naturel sensible
et paysage inoubliable.

Montée en puissance

’histoire du tourismeintercommunal com-
mence voiciplusde quaranteansavec I'ou-
vertureaAubignanducamping Le Brégoux,

Le Chalef--Reynérd, rendez-vous des cyclistes

classé parmilesstructuresd’hébergements
depleinairlesplus priséesdu Département
(lire p.9). Suivrons la création du service
Tourisme et Culture en 1998 et la signature
d’une premiere convention Villeet Pays d’Art
et d’Histoire pour la promotion du patri-
moine, puisd’une convention Vélotourisme
avec le Syndicat Mixte d’Aménagement et
d’Equipement du Mont Ventoux (SMAEMV)
en2011destinéeadévelopper l'offre cyclo-
touristique grace a un maillage de plus de
centprestatairesetseizeitinéraires balisés
autourdumontVentouxetlastructuration
d’un réseau de professionnels rassemblés

2

Parcours acrobatique dans les arbres



'IQUE

« En 2017, avec la prise de
la compétence tourisme,

la CoVe crée un Office de
Tourisme Intercommunal. »

autourdelamarqueAccueil vélo. En2017,avec
laprisedelacompétence tourisme, la CoVe
crée un Office de Tourisme Intercommunal
a qui elle délegue I'accueil, la promotion
et la commercialisation de la destination
«Ventoux Provence, expériences au som-
met» ABeaumes-de-Venise, Bédoin, Caromb,
Carpentras, Gigondas, Malaucene, Sarrians,
Vacqueyras et Venasque, des bureaux d’in-
formation touristique serventaujourd’huide
caissesderésonance pourdiffuseretexalter
le goltde notre terroir. Le service Tourisme
intercommunal piloté par Marie-Laure Arouna
sous I’égidede Dominique Plancher, déléguée
au Tourisme, a la Culture et au Patrimoine,
estplusparticulierementchargé derenforcer
IPattractivité et lalisibilité de la destination
enstructurant,enaménageantetenaccom-
pagnantlesentreprises de ce secteur. Enle
fusionnant dans une direction commune
avecledéveloppementéconomique, les élus

Malaucéne o
© Gigondas® *47°*¢

Lafare® o 1,
© Vacqueyras

deVenise

nnnnnnnn

ont marqué I'importance qu’il revét a leurs
yeux pour notre économie locale.
En2019,unenouvelle étapeest franchie avec
la déclaration d’intérét communautaire du
développementtouristique du montVentoux,
adoptéealissue d’une réflexion sur ’avenir
desstations menée avec I’Etat, laRégion Sud,
le Département de Vaucluse, le futur « Parc
Naturel Régional du Mont Ventoux», et les
communesdeBédoin et de Beaumont-du-Ven-
toux. Uannéesuivante, la CoVereprend ainsi
les équipements et les services des deux
stationsdumontSereinetdu Chalet Reynard.
Enjuillet prochain,laSociété Publigue Locale
(SPL)de Développement touristique des sta-
tionsdumontVentouxseracrééeetseverra
confier parlaCoVelagestionet|’exploitation
des activités sur les deux stations. La CoVe,
Beaumont-du-Ventoux, Bédoin et Malaucene,
membres de cette SPL, souhaitent relever le
défi de mener a bien leur conversion touris-
tique en pdle d’activités de pleine nature.

Un plan Ventoux
Subventionnéauxdeuxtiers,un programme
d’investissement communautaire de 2 mil-

Le futur chalet d’accueil du mont Serein

Mont Ventoux

GRAND ANGLE
LA VIE DE NOTRE TERRITOIRE

Serge Andrieu, vice-président
délégué a I’Attractivité et a
’Economie locale

- Comment se porte le tourisme sur notre
territoire?

« Nous avons bien récupéré l'activité
touristique perdue pendant la crise
sanitaire. Nous avons presque retrouvé
les chiffres de fréquentation de I'année
2019. Sur ce point, la saison 2021 a été
encourageante. »

+ Quel est son impact sur ’économie
locale?

«De nombreux secteurs sont concernés

par I’activité touristique. En premier lieu,
ilyal’hébergement notamment les gites.
Les commerces locaux, les circuits courts,
et 'eenotourisme sont évidemment
parties prenantes. »

« Comment le développer encore plus et
mieux?

«1l'y abien sdrlacommunication et

la promotion extérieure que I’'on peut
renforcer, avec notre site internet
“ventouxprovence.fr”. L'objectif est

de mieux valoriser I'offre marchande
présente sur le territoire, en mettant en
avant toutes les activités coresponsables,
durables et les divers labels qui existent. »

Propos recueillis par Olivier Muselet

LE CHIFFRE

nuitées en 2021 (effet Covid)
contre 837 000 en 2019.

GRAND ANGLE = ét¢ 2022/INTERCOM’ 15



16

linvestissement triennal
pour les stations du mont

Ventoux;

la subvention CoVe
versée a I'Office

de Tourisme
Intercommunal en 2022;

dépen-
sés en séjours touris-
tiques chaque année sur
notre territoire.

INTERCOM’/été 20228 GRAND ANGLE

lions d’euros va permettre de diversifier les
expériences proposées parnosdeuxstations
vertesdu montVentoux, touten conduisant
leur nécessaire transition écologique, en
améliorantleurintégration paysagereeten
modernisantleurs équipements,notamment
le chalet de fonction et le chalet d’accueil
du mont Serein.« L'objectif est de maintenir
et de développer une activité quatre sai-
sons en devenant le P6le Nature 4 Saisons
du Ventoux », précise Christophe Queirard,
directeur de la SPL. Placé sous le signe de
I’'adaptation a la rareté de la neige et aux
besoins de frafcheur estivale, c’est donc un
nouveau départ qui s’annonce pour notre
destination phare. Résolumenttournéevers
untourisme familial,elleadéjavus’implanter
jeuxgonflablesettrampoline,baladesaponey
et a cheval, circuit en trottinette électrique
et randonnée pédestre le long du sentier
botaniqueJean-HenriFabredontlaréhabili-
tation,menéeen collaborationavec I’Office
NationaldesForétset’Harmasde).-H.Fabrea
Sérignan-du-Comtat 'année prochaine, jouera
aveclaréputationdu Géantde Provence pour
mettre en lumiére trois géants du Ventoux:
son célebreentomologiste (Jean-HenriFabre),
saforét,notammentprimaire, etun géantde
boisdontlasilhouettedevraitimpressionner
petits et grands.

« Un investissement commu-
nautaire de 2 M€ diversifiera
les expériences proposées
sur le mont Ventoux. »

Prémices de ce chantier d’envergure, I’été
dernier, un nouveau parcours forestier sus-
pendu destiné aux baroudeurs en herbe a
été inauguré au mont Serein, premier jalon
d’une économie de loisirs destinée a pé-
renniser la fréquentation de la station, a
assouvir le besoin collectif de nature et a
révéler le potentiel de ce site majestueux.
Dans son allocution, Jacqueline Bouyac,
présidente de I'intercommunalité, n’a pas
caché sasatisfaction de voir se concrétiser
cette dynamique collective, rappelant que
cet équipement symbolisait « la premiére
pierre de ce que sera I'investissement de
la CoVe pour un tourisme durable de pleine
nature, qui concilie équilibre économique
et valorisation des richesses du site. » D’ici
2023, d’autres projets autour du Ventoux et
desesstationsemblématiquesverrontlejour
comme l'adoption d’uneidentité graphique et
d’unesignalétique commune, lacréation de
deux parcours photographiquesathémeou
encore larénovation du bike park du Chalet
Reynard,espacedévoluauvélo tout-terrain,
enattendantsansdoute lavente par I'Office



deTourismelntercommunal Ventoux Provence
d’unweek-end 100 % natureau montVentoux.

Promotion tous azimuts

Pour favoriserunestratégie marketing com-
mune, uneassociation baptisée Destination
mont Ventoux Provence a été créée par les
quatreoffices de tourisme intercommunaux
les plus impliqués dans la valorisation du
massif du mont Ventoux, ceux de la CoVe,
des Sorgues du Comtat, de Ventoux Sud et
de Vaison Ventoux. Ce mariage de raison
bénéficiera aussi a nos autres destinations
de charme, notamment aux Dentelles de
Montmirail,aujourd’huiau centred’une étude
(voir ci-contre) pour aménager la pratique
des loisirs dans cet espace naturel remar-
quable. Leplanderelance économiquevoté
par nos élus pour soutenir I’activité lors de
la pandémie a aussi concerné le secteur
touristique. Au sortir de ces deux années
compliquées pourletourisme,laCoVe, I’Office
du Tourisme Intercommunal et une agence
de communication se sont ainsi associés
pourdiffuseraupréesdesprofessionnelsune
lettre d’information sur la meilleure facon
de vendre leurs produits et leurs services
en ligne. De petits conseils avisés leur sont
adresséstous lesdeux mois pourséduire par
exemplede nouveauxclientsetles fidéliser.
Unesériede films promotionnels a également
étécommandéeaunvidéastedetalent pour
promouvoir la nature, la gastronomie, I'ar-
tisanat, la culture et le patrimoine de notre
belle région. Et pour ne pas oublier notre
responsabilité climatique, lelancement pro-
chaind’uneétuderelativealarecherchede
solutionsalternativesal’usage desvéhicules
amoteursurlemassifdumontVentouxde-
vrait permettred’amenderlebilancarbone
dutourisme, responsablesurnotreterritoire
de22%desémissionsde gazaeffetdeserre
et de la moitié de celles générées par les
déplacements de personnes. Promouvoir
un tourisme durable et vertueux, c’est la
prochaine étape!

m Stéphan Quézel-Ambrunaz

Retrouvez des interviews sur
" lacove.fr>lls fontla CoVe
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Cathy Fermanian

MISSION

ATTRACTION
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Cathy Fermanian est la directrice générale de Vaucluse Provence
Attractivité (VPA). Au sein de cette agence issue de la fusion de
Vaucluse Développement et de Vaucluse Tourisme, elle ceuvre
au rayonnement du territoire en France et a I'international.

Comment assure-t-on la promotion d’un département?

«l’agenceconduitde nombreusesactions pour promouvoirlesatouts
du département et notamment ses filieres d’excellence telles que
I'agroalimentaire, le tourisme, ’économie créative, I'industrie de
la transition écologique. Elle est présente sur de nombreux salons
pour prospecter des investisseurs susceptibles de s’implanter en
Vaucluse mais aussi pour capter des clienteles touristiques. Sur
certaines filieres telles que I’économie créative, nous réalisons
des missions a I’étranger pour faire connafitre notre écosysteme et
attirerde nouvelles start-up. De méme, nous entretenons des liens
privilégiésaveclapresse.Nousaccueillonsainsichaque année cent
cinquante journalistes du monde entier pour leur faire découvrir
notre territoire. agence est également tres investie sur le web :



elle occupe la troisieme place du palmares des destinations tou-
ristiques départementales les plus performantes et dispose d’une
riche plateforme de sites.»

Comment se porte le tourisme en Vaucluse?

«Aprés deux saisons trés courtes en 2020 et 2021, 2022 semble
revenir dans la norme.Nous avons presque retrouvé notre niveau
d’activité de 2019. La particularité du département est d’avoir une
forte proportion de touristes internationaux, autour de 47 %, dont
80% d’origine européenne et 20 % de marchés plus lointains, dont
les Américains en premiére ligne. La fréquentation touristique en
2021aétéenlégerebaisse parrapporta2019,avec toutefoisun été
satisfaisantgrdceauneclientéle francaisealahausse quiacompen-
sé en partie la perte de la clientele étrangere. Les perspectives de
fréquentation pour I’été 2022 sont prometteusesavec un excellent
début de saison touristique a Paques. »

Quel partenariat développez-vous avec la CoVe et son office de
tourisme Ventoux-Provence?

«C’estdans I’ADN de I’'agence de travailler en étroite collaboration
aveclesterritoires,asavoirles établissements publics de coopération
intercommunale et leurs offices de tourisme. Les liens sont forts
et multiples. Nous partageons par exemple une base de données
touristique collaborative. Nous travaillons également en étroite
collaboration avec la CoVe, I’Office de Tourisme Intercommunal
Ventoux Provence mais aussi le Parc naturel régional du Ventoux
surlastructurationdesfilieres,commelevélo,larandonnée.Actuel-
lement, nous conduisons une réflexion commune pour développer
une offre de slow tourisme* correspondant aux attentes actuelles
des clienteles.»

Quels sont les atouts de notre territoire?

«Leterrain de jeu qu’offre la CoVe est assez exceptionnel. Le mont
Ventouxetles Dentellesde Montmirail sont des sitesemblématiques
aux panoramasépoustouflants. Ce sontdes espaces naturels préser-
vés, permettant des sports nature comme larandonnée ou encore
le VTT,sans oublier le vélo de route avec la mythique ascension du
mont Ventoux pour les plus chevronnés. Les activités famille ne
sontpasenreste, parexemplealastationdu Mont-Serein. La CoVe
dispose égalementd’un patrimoinearchitecturalriche,aveclaville
de Carpentras et tous les villages alentour. La bibliotheque-musée
Inguimbertine estune magnifique réussite. Unautreatoutdu terri-
toire est son accessibilité. Al’heure du slow tourisme et des dépla-
cements doux, pouvoir venir en train ou se balader en vélo est un
atoutindéniable. La force touristique de la CoVe réside également
danslarichesse de sonterroir:la fraise de Carpentras, la cerise de
Venasque, ’AOCVentoux, les marchés de producteurs, le marché aux
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truffes.Etderriére ces produits,ilyal’lhumain,larencontreavecles
acteursduterritoire, ceux qui faconnentles paysages. Les échanges
avec les producteurs et artisans sont de plus en plus plébiscités
par les visiteurs. Et la CoVe recele nombre d’acteurs dynamiques
désireux de valoriser le territoire.»

Quels sont les axes a privilégier pour renforcer son attractivité?

«llfauttravaillersurladésaisonnalisation pourdévelopperlesailes
desaisonquiprésententtoujoursunréel potentiel dedéveloppement.
On doit mener cette réflexion avec I’'ensemble des professionnels
de maniere a pouvoir proposer aux visiteurs une large gamme de
services. Mieux gérer les flux touristiques est également un enjeu
pour le territoire qui, comme d’autres territoires en Vaucluse, est
victime de pics de fréquentation sur certains lieux. On doit recher-
cherdessolutionsquiconcilientsécurité, économie et satisfaction
du clientavec une volonté d’irriguer ’ensemble des territoires.»

*slow tourisme : C’est une forme de tourisme durable ot I'on prend le
temps de découvrir et de privilégier les rencontres avec les habitants a
I'inverse du tourisme de masse.

m Propos recueillis par Olivier Muselet

c.fermanian@vaucluseprovence.com
vaucluseprovence-attractivite.com
provenceguide.com

|

Quelle est la vocation de Vaucluse
Provence Attractivité? ]

«Née d’une volonté partagée V. :
entre le Conseil départemental, | mfmé it
les établissements publics de ] e
coopération intercommunale ‘ . s

comme la CoVe, les chambres

consulaires et des organismes

privés et publics, Vaucluse

Provence Attractivité a pour

mission d’accrofitre la notoriété

du territoire afin d’attirer des

touristes, des talents et des

investisseurs. Son président

est Pierre Gonzalvez, maire de

I’lsle-sur-la-Sorgue et vice-

président du Conseil départemental de Vaucluse.»
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Station du Mont Serein - Mont Ventoux
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